
部门整体支出绩效目标表
（ 2025 年度）

部门名称 高安市行政审批局
当年预算情况（万元）

收入预算合计 1,132.99
其中：财政拨款 851.49 其他经费 281.5
支出预算合计 1,132.99

其中：基本支出 812.99 项目支出 320

年度总体目标

任务：认真落实中央、省、宜春市、高安市重大决策部署，认真履行部门“三定”方案
确定的职能职责。1、服务进驻大厅的单位和窗口工作人员；2、负责大厅电脑、打印机
等办公设备的日常维护；3、为服务对象提供审批办事服务；4、做好企业全程代办；5、
做好政府服务热线工单办理工作；6、为全市公共资源交易和政府采购提供服务。结果：
1、深化“放管服”改革，优化营商环境，全面打响“高安事、高兴办”营商环境品牌；
2、优化政务大厅服务，升级“一件事一次办”，为企业和办事群众提供优质服务；3、
优化审批模式，加速职能转变，提高行政审批效率；4、深化推进数字政务建设，加快数
据有序共享；5、完善网上政务服务平台功能，提升网上政务服务能力。效果：1、政务
服务高效运行，企业和群众办事方便快捷；2、“高安事、高兴办”营商环境持续优化；
3、财政资源配置效率和使用效率持续提高；企业和群众满意度持续提升。

年度绩效指标
一级指标 二级指标 三级指标 目标值

产出指标

数量指标

全年办理政务服务事项数量 ≥105万件
全年服务企业和群众数量 ≥88万人次

全年各类招投标交易数量 ≥350场

免费证照邮寄数量 ≥120件

质量指标

政府采购合规率 100%

项目验收合格率 100%

预算支出标准执行率 100%

“好差评”办件评价覆盖率 ≥100%

政府采购资金节约率 ≥6%

时效指标

预算公开完成及时率 100%

行政审批及时率 100%

热线工单按照办结率 100%

服务事项按时办结率 ≥100%

信息系统故障修复响应时间 ≤1小时

成本指标
三公经费控制率 ≤100%

公用经费控制率 ≤100%

效益指标

经济效益指标

政府部门信息化建设投入和维护成本 明显节约
企业和群众办事成本 显著降低

行政审批和政务服务社会成本 明显节省

社会效益指标

企业负担 明显减轻

企业和群众办事 方便快捷

群众诉求 得到有效解
决营商环境 得到明显优
化生态效益指标 网上办、随时办、就近办，推行低碳环保 绿色低碳环
保可持续影响指

标

对持续提升政府服务水平和治理能力的影响 明显

对密切干群关系、提高群众满意度的影响 明显
满意度指 服务对象满意 企业和群众对政务服务满意率 ≥98%


